Salgs- og leveringsbetingelser

Anvendelse
« Anvendelse. Almindelige salgs- og leveringsbetingelser ("Betingelserne”) gelder for alle

aftaler om Final Film ApS, CVR-nummer 44177846, (“Virksomheden”) salg og levering af

serviceydelser inden for medieproduktion, herunder video, animation og fotografering,
til erhvervskunder.

Aftalegrundlag

« Aftalegrundlag. Betingelserne udger sammen med Virksomhedens tilbud og ordrebe-
kreaeftelser det samlede aftalegrundlag om Virksomhedens salg og levering af serviceydel-
ser til kunden ("Aftalegrundlaget”). Kundens indkebsbetingelser trykt pa ordrer eller pa
anden made meddelt til Virksomheden udger ikke en del af Aftalegrundlaget.

« Aindringer og tilleeg. Andringer af og tilleg til Aftalegrundlaget er kun geldende, hvis
parterne har aftalt dem skriftligt.

« Juridisk status. Hver af parterne skal straks give medkontrahenten underretning, hvis
parten @ndrer status som juridisk person, tages under konkurs- eller rekonstruktionsbe-
handling eller frivillig likvidation.

Serviceydelser

« Standard. De serviceydelser, som Virksomheden szlger og leverer til kunden, udfores
héndvarksmessigt korrekt.

« Kundens medvirken. Kunden skal give Virksomheden adgang til personale og oplysnin-
ger, i det omfang det er nodvendigt for at udfere serviceydelserne.

« Lovgivning og standarder. Virksomheden er ikke ansvarlig for, at serviceydelserne
opfylder lovgivning eller standarder eller kan anvendes til konkrete formél, medmindre
parterne har aftalt andet skriftligt.

Pris og betalingsbetingelser

« Pris. Prisen for serviceydelserne folger Virksomhedens galdende prisliste pé det
tidspunkt, hvor Virksomheden bekrefter kundens ordre, medmindre parterne har aftalt
andet skriftligt. Alle priser er eksklusive moms.

« Korsel. Korsel i Virksomhedens egne biler i forbindelse med udferelsen af serviceydelser,
som i forvejen ikke er pasat et tilbud, refunderes af kunden til de satser, der til enhver tid
fastsaettes af staten.

« Udgifter. Udgifter til kost og logi m.v. i forbindelse med udferelsen af serviceydelser, som
i forvejen ikke er pasat et tilbud, refunderes af kunden til kostpris plus et handteringstil-
leeg pd 15%.

« Betaling. Kunden skal betale alle fakturaer for serviceydelser senest 8 dage efter dato
pafert faktura. Alle ordre over 40.000,- eksklusiv moms. vil blive delt i to faktura. Forste
del fremsendes efter 1. optagedag, anden del fremsendes efter levering af sidste produkt.
Ovenstéende er geldende medmindre parterne har aftalt andet skriftligt.

Forsinket betaling

« Rente. Ved betaling efter forfald tilskrives der renter pa 6%, pr. pabegyndt maned, samt
et gebyr pa 100,00 DKK.

« Ophavelse. Hvis kunden undlader at betale en forfalden faktura for serviceydelser senest
14 dage efter at have modtaget skriftligt pdkrav om betaling fra Virksomheden, har
Virksomheden ud over rente efter pkt. 5.1 ret til at: (i) ophzve salget af de serviceydelser,
som forsinkelsen vedrorer, (ii) ophaeve salget af serviceydelser, som endnu ikke er leveret
til kunden, eller kraeve forudbetaling herfor, og/eller (iii) gore andre misligholdelsesbe-
fojelser geeldende.

Tilbud, ordrer og ordrebekrzaeftelser
« Tilbud. Virksomhedens tilbud er geeldende i 30 dage fra den dato, tilbuddet er dateret,

medmindre andet fremgér af tilbuddet. Accept af tilbud, der er Virksomheden i heende ef-

ter acceptfristens udleb, er ikke bindende for Virksomheden, medmindre Virksomheden
meddeler kunden andet.

o Ordrer. Kunden skal sende ordrer pé serviceydelser til Virksomheden skriftligt.

« Ordrebekreftelser. Virksomheden tilstraeber at sende bekreftelse eller afslag af en ordre
pa serviceydelser til kunden skriftligt senest 7 arbejdsdage efter modtagelse af ordren.
Bekraftelser og afslag af ordrer skal vare skriftlige for at binde Virksomheden.

« /ndring af ordrer. Kunden kan ikke @ndre en afgivet ordre pé serviceydelser uden
Virksomhedens skriftlige accept.

Aflysning

« Aflysning af optagelse. Ved Kundens aflysning af optagelse forbeholder Virksomheden sig
til efter folgende takster at fakturere for serviceydelsen.
Ved aflysning mindre end 24 timer inden optagelse faktureres for 100% af praeprodukti-
on og produktionsomkostninger.
Ved aflysning 24-48 timer for optagelse faktureres for 50% af praeproduktion og produk-
tionsomkostninger.
Ved aflysning 48-72 timer for optagelse faktureres for 25% af praeproduktion og produk-
tionsomkostninger.
Ved aflysning mere end 72 timer for optagelse, faktureres kun for allerede betalte ydelser
i forbindelse med produktionen, eksempelvis, hotel, billeje, udstyrsleje, freelancere, mv.
Al postproduktions regnes ikke med i disse betingelser.

Produktion

« Produktioner skal til enhver tid overholde den aftalte tid. Overtid forarsaget af virksom-
heden grunden eventuelle komplikationer undervejs faktureres ikke. Overtid som ikke
er varslet pé forhand jf. den indgéede aftale vil blive faktureret med 200% af geeldende
timepris pr. pabegyndt time.

Levering

« Leveringstid. Virksomheden leverer serviceydelser senest til den tid, der fremgar af
Virksomhedens ordrebekraftelse eller aftale skriftligt pa anden vis.

« Undersogelse. Kunden skal undersoge alle serviceydelser ved leveringen. Hvis kunden
opdager en fejl eller mangel, som kunden ensker at paberabe sig, skal den straks
meddeles skriftligt til Virksomheden. Hvis en fejl eller mangel, som kunden har opdaget
eller burde have opdaget, ikke straks meddeles skriftligt til Virksomheden, kan den ikke
senere gores geldende.

Forsinket levering

« Meddelelse. Hvis Virksomheden forventer en forsinkelse i leveringen af serviceydelser
informerer Virksomheden kunden om det og oplyser samtidig drsagen til forsinkelsen og
ny forventet leveringstid.

« Ophevelse. Hvis Virksomheden undlader at levere serviceydelser senest 14 dage efter
den aftalte leveringstid af drsager, som kunden er uden ansvar for, kan kunden ophave
den eller de ordrer, der er berort af forsinkelsen, uden varsel ved skriftlig meddelelse til
Virksomheden. Kunden har ikke andre rettigheder i anledning af forsinket levering.

Ansvar

« Ansvar. Hver part er ansvarlig for egne handlinger og undladelser efter geeldende ret med
de begreensninger, der folger af Aftalegrundlaget.

« Ansvarsbegrensning. Uanset eventuelle modstéende vilkér i Aftalegrundlaget kan Virk-

somhedens ansvar over for kunden ikke pr. kalenderér samlet overstige 20% af det salg

af serviceydelser, som Virksomheden netto har faktureret til kunden i det umiddelbart
foregéende kalenderar. Ansvarsbegransningen gelder ikke, hvis Virksomheden har
handlet forsatligt eller groft uagtsomt.

Indirekte tab. Uanset eventuelle modstéende vilkar i Aftalegrundlaget er Virksomheden

ikke ansvarlig over for kunden for indirekte tab, herunder tab af produktion, salg, fortje-

neste, tid eller goodwill, medmindre det er forérsaget forsetligt eller groft uagtsomt.

« Force majeure. Uanset eventuelle modstidende vilkar i Aftalegrundlaget er Virksomheden
ikke ansvarlig over for kunden for manglende opfyldelse af forpligtelser, som kan henhg-
res til force majeure. Ansvarsfriheden bestér, sa laenge force majeure bestar. Som force
majeure anses forhold, der er uden for Virksomhedens kontrol, og som Virksomheden
ikke burde have forudset ved aftalens indgielse. Eksempler pa force majeure er useedvan-
lige naturforhold, krig, terror, brand, oversvemmelse, heervaerk og arbejdsstridigheder.

Immaterielle rettigheder

« Ejendomsret. Den fulde ejendomsret til alle immaterielle rettigheder herunder réfiler,
der opstar i forbindelse med Virksomhedens udferelse af serviceydelser, herunder paten-
ter, design, varemarker og ophavsrettigheder, tilhorer Virksomheden.

« Brugsret. Kunden har en tidsubegreenset, vederlagsfri, overdragelig licens til at benytte
de bestilte produkter jf. aftalen.

« Kreenkelse. Virksomheden er ikke ansvarlig for leverede serviceydelsers krankelse af
tredjeparts immaterielle rettigheder, medmindre kreenkelsen er forsatlig. I det omfang
Virksomheden matte blive medt med pastand om leverede serviceydelsers krankelse
af tredjeparts immaterielle rettigheder, skal kunden skadeslosholde Virksomheden,
medmindre kreenkelsen er forsaetlig.

Fortrolighed

« Videregivelse og brug. Kunden ma ikke viderebringe eller bruge eller satte andre i stand
til at bruge Virksomhedens erhvervshemmeligheder eller andre oplysninger uanset art,
som ikke er offentligt tilgaengelige.

« Beskyttelse. Kunden mé ikke pé utilberlig méde skaffe sig eller forsoge at skaffe sig
kendskab til eller rddighed over Virksomhedens fortrolige oplysninger som beskrevet i
pkt. 12.1. Kunden skal omgas og opbevare oplysningerne forsvarligt for at undgé, at de
utilsigtet kommer til andres kundskab.

+ Varighed. Parternes forpligtelser efter pkt. 12.1-12.2 geelder under parternes samarbejde
og uden tidsbegraensning efter samarbejdets opher uanset drsagen til ophoret.

Opbevaring af data

« Virksomheden forpligter sig til at gemme alt materiale vedr. produktionen i minimum
1 &r fra afslutningen af projekt. Dette kan endres til kortere eller leengere tid, dog kun
pé baggrund af en skriftlig aftale mellem parterne. Kunden vil blive kontaktet forud for
sletning af materialer.

Behandling af personhenforbare oplysninger

« Behandling. Virksomheden behandler personoplysninger under behorig iagttagelse af
databeskyttelsesforordningen og -loven. Oplysninger om Kundens navn, adresse, e-mail,
telefonnummer, mv. benyttes alene i forbindelse med Kundens bestilling, kommunikati-
on og andet specifikt formal.

« Den registreredes rettigheder. Virksomheden efterlever den registreredes rettigheder
(bl.a. ret til indsigt, berigtigelse, sletning, begransning af behandling, indsigelse, data-
portabilitet, klage og ret til ikke at vaere genstand for en afgorelse, der alene er baseret pa
automatisk behandling, herunder profilering).

» Opbevaring og videregivelse. Virksomheden opbevarer oplysningerne sé laenge, det er
nodvendigt for det formél, hvortil oplysningerne behandles. Virksomheden hverken vide-
regiver, selger eller pa anden méde overdrager oplysninger til tredjemand, medmindre
Kunden har givet accept til dette.

 Kontakt. @nsker Kunden oplysninger om, hvilke data der bliver behandlet, at fa data
slettet eller korrigeret, kan Kunden kontakte Final Film ApS pa hello@final.dk, att:
Nichlas Stilling Sandahl.

Gaeldende lov og vaerneting

« Geldende lov. Parternes samarbejde er i alle henseender underlagt dansk ret.

« Verneting. Enhver tvist, som maétte opsta i forbindelse med parternes samarbejde, skal
afgores ved en dansk domstol.
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